REGULAMIN KORZYSTANIA Z INTERNETOWEGO SYSTEMU OBSLUGI KLIENTOW a;po

(dalej: ,,Regulamin”)

Przed rejestracja w module e-BOK nalezy uwaznie przeczyta¢ ponizszy Regulamin. Rejestrujac sie Klient potwierdza, ze zapoznat sie z

treScig Regulaminu i wyraza zgode na wszystkie postanowienia zawarte w Regulaminie.

§1
DEFINICJE
Definicje, ktérymi postuguje sie niniejszy Regulamin, majg nastepujgce znaczenie:

1. Axpo - ustugodawca, Axpo Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 123, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000020839, NIP 5262483798, REGON 01638084600000,

2. Haslo - alfanumeryczny ciag znakéw stuzgcych do uwierzytelnienia Uzytkownika w czasie logowania w Serwisie e-BOK. Hasto
musi mie¢ minimalnie 8 znakdw i zawiera¢ przynajmniej jedng wielkg litere oraz znak specjalny lub cyfre.

3. Kilient - osoba fizyczna, prawna, lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustug Axpo
tji. ma podpisang i aktualng Umowe Sprzedazy.

4. Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (z p6zniejszymi zmianami).
Rejestracja - proces majacy na celu utworzenie konta Klienta w Serwisie e-BOK i umozliwiajgcy korzystanie Uzytkownikowi z
Serwisu e-BOK.

6. Serwis e-BOK (tez Serwis) - strona internetowa dla Uzytkownikow, przeznaczona do $Swiadczenia ustug drogg elektroniczng,
w szczegolnosci umozliwiajgca Uzytkownikowi podglad jego danych zwigzanych z realizacjag Umowy Sprzedazy, dostepna pod
adresem e-bok.axpo.com.pl.

7. System teleinformatyczny — zespdt wspotpracujacych ze sobg urzgdzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i  odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg
wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

8. Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspétpracujgce z nimi
narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegtosé przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi.

9. Uzytkownik Serwisu e-BOK (tez Uzytkownik) - Klient lub wskazany przez Klienta przedstawiciel, pozytywnie zweryfikowany
w procesie Rejestracji do Serwisu e-BOK, ktéry zaméwi sSwiadczenie okreslonych ustug drogg elektroniczng na zasadach
okreslonych w Regulaminie korzystania z internetowego systemu obstugi Klientow.

10. Umowa Sprzedazy — obowigzujgca Umowa sprzedazy energii elektrycznej zawarta pomiedzy Klientem a Axpo.

11. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.

(z pozniejszymi zmianami).

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin, okresla zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Axpo oraz warunki udostepniania i
korzystania z systemu teleinformatycznego obstugujgcego Serwis e-BOK.
2. Regulamin spetnia wymogi regulaminu, o kiérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.
3. Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu w trakcie uruchamiania ustugi przy uzyciu strony www lub ztozenie zaméwienia

drogg poczty elektronicznej jest rownoznaczne z petng akceptacjg warunkéw niniejszego Regulaminu.
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4. Axpo $wiadczy ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Korzystanie z Serwisu e-BOK jest mozliwe tylko dla Uzytkownikow, ktorzy zaakceptowali aktualng wersje Regulaminu.
6. Axpo nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bgdZz ograniczenia techniczne oprogramowania lub sprzetu

komputerowego, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktore uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu e-BOK.

§3
RODZAJE | ZAKRES UStUG OBJETYCH REGULAMINEM

1. Regulamin obejmuje ustugi $wiadczone drogg elektroniczng, w szczegdlnosci: $wiadczenie za pomocg Serwisu e-BOK ustug
zwigzanych z obstugg Umowy Sprzedazy, umozliwienie dostepu do konta Klienta, zapoznanie sie ze stanem ptatnosci,
informacjg o punktach poboru energii, informacje o fakturach, umozliwienie korzystania z nowych ofert oraz kontakt z Axpo
(dalej ,Ustugi”).

2. W zwigzku z ciggtym rozwojem Serwisu e-BOK, zakres funkcjonalny moze ulega¢ modyfikacjom. Informacje o modyfikacjach
sg publikowane w Serwisie e-BOK i nie stanowig zmiany Regulaminu.

3. Axpo zastrzega sobie prawo ograniczenia lub zmiany zakresu Ustug na czas okreslony lub bezterminowo. O planowanym
zmniejszeniu zakresu funkcjonalnego Axpo poinformuje odpowiednim komunikatem w Serwisie.

4. Uzytkownik akceptujgc Regulamin wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT bez podpisu uprawnionej osoby za

posrednictwem Serwisu e-BOK. Uzytkownik ma mozliwos¢ pobrania faktury z Serwisu e-BOK.

§4
SPOSOB REJESTRACJI W SERWISIE e-BOK
Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta w momencie zatozenia przez Uzytkownika konta w Systemie.

2. W celu zatozenia Konta w Systemie e-BOK Uzytkownik powinien podaé¢ nastepujace dane:

a) NIP lub PESEL

b) Numer umowy sprzedazy energii elektrycznej

c) Login

d) Hasto

e) Numer telefonu komoérkowego

f)  Adres e-mail

g) Po weryfikacji, o ktérej mowa w ustepie powyzej, na adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym zostanie

wystany link aktywujgcy. Po jego kliknieciu Konto zostaje zarejestrowane w Systemie e-BOK.

3. Jednoczesnie z wystaniem wiadomosci e-mail na numer telefonu wskazany w formularzu rejestracyjnym zostanie wystane

jednorazowe hasto potrzebne do pierwszego logowania sie do Serwisu e-BOK.

§5
WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI e-BOK
1. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do przestrzegania Regulaminu.
2. Sprzet Uzytkownika w celu prawidiowej wspotpracy z systemem teleinformatycznym Axpo, musi spetnia¢ nastepujace
wymagania techniczne:
a) posiada¢ dostep do sieci Internet,
b) miec¢ zainstalowang jedng z ponizszych przeglgdarek internetowych: Firefox, Chrome, Safari, IE, Opera. Przegladarka
powinna by¢ zaktualizowana do najnowszej wersiji,
3. Axpo jest zobowigzane do otrzymania zgody na wysyfanie drogg elektroniczng na podany adres poczty elektronicznej
Uzytkownika e-BOK informacji handlowej i materiatéw reklamowych.
4. Informacje handlowg uwaza sie za zamowiong, jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji, poprzez

rejestracje dokonywang w Serwisie, w szczegdlnosci udostepnit w tym celu identyfikujgcy go adres elektroniczny.
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5. Uzytkownik w kazdym czasie moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez usuniecie Konta lub
wystanie stosownego oswiadczenia na adres e-mail bok@axpo.pl lub listownie na adres Axpo Polska Sp. z 0.0., 02-017
Warszawa, Al. Jerozolimskie 123.

6. Rozwigzanie umowy, o ktorej mowa w ust. 5 powyzej nie stanowi rozwigzania Umowy Sprzedazy.

§6
KORZYSTANIE Z USLUG e-BOK
1. Serwis jest dostepny dla Uzytkownikéw e-BOK przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu z wylgczeniem przerw
zwigzanych z aktualizacjg danych oraz przerw serwisowych.
Korzystanie z serwisu jest bezpfatne.
Axpo zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do Serwisu e-BOK w zwigzku z koniecznoscig
przeprowadzenia okresowej aktualizacji lub konserwac;ji.
4. Czasem wtasciwym dla Serwisu jest czas wtasciwy dla terytorium Polski.
Uzytkownik zobowigzany jest na biezgco sprawdzac¢ prawidtowos¢ realizacji wykonania zlecanych dyspozycji, a w razie
stwierdzenia nieprawidtowosci zobowigzany jest do kontaktu z Axpo.
6. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji elektronicznej oraz dostarczania
przez lub do systemow teleinformatycznych Axpo nastepujacych tresci:
a) powodujgcych zaburzenie lub przecigzenie systemow teleinformatycznych Axpo,
b) naruszajgcych dobra osoéb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.
7. Axpo zaleca rowniez stosowanie programdw antywirusowych. Axpo nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania jakichkolwiek
programow destrukcyjnych (np. wiruséw) w infrastrukturze informatycznej Uzytkownika.
8. W przypadkach szczegélnych, majgcych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu teleinformatycznego, Axpo ma
prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia zakresu $wiadczenia Ustug oraz do przeprowadzenia niezbednych prac

majgcych na celu przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego bez wczes$niejszego powiadomienia.

§7
PRZETWARZENIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych, ktére podajg Panstwo w formularzu rejestracyjnym e-bok jest Axpo Polska sp. z 0.0. jest z siedzibg
w Warszawie, Al. Jerozolimskie 123, 00-001 Warszawa.

2. Axpo przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w celu realizacji Umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia o
ochrony danych osobowych (dalej RODO), wypetienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Sprzedawcy w zwigzku z art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO oraz w prawnie uzasadnionym interesie tj. w celach marketingowych i prowadzenia badan i analiz
sprzedazy i jakosci ustug Sprzedawcy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

3. Axpo bedzie przechowywa¢ dane Uzytkownikéw przez okres realizacji Umowy oraz po jej wygasnieciu do korica okresu
przedawnienia ewentualnych roszczen lub wynikajgcego z wtasciwych przepiséw prawa. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy.

4. Dane osobowe Uzytkownikow moga by¢ przekazywane innym administratorom (np. wtasciwym operatorom sieci, podmiotom
prowadzgcym dziatalno$¢ pocztowg lub kurierska, podmiotom nabywajgcym wierzytelnosci lub podmiotom Swiadczacym
ustugi bankowe) lub zewnetrznym dostawcom ustug (np. podmiotom $wiadczgcym ustugi ksiegowe, podatkowe, prawne,
dystrybucyjne lub IT,) ktdrzy bedg przetwarzali Panstwa dane osobowe w naszym imieniu

5. Dane osobowe Uzytkownikow mogg by¢ przekazywane poza obszar EOG, w tym do gtéwnej siedziby spotki matki
Sprzedawcy- AXPO Holding AG w Szwajcarii, ktéra zgodnie z Decyzjg Komisji Europejskiej z dnia 26 lipca 2000 r. nr C
(2000) 2304 zapewnia wtasciwy poziom ochrony danych osobowych przekazywanych z obszaru Unii Europejskiej.
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6. Uzytkownikowi przystuguje prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz ich przenoszenia. Kazdej osobie przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na
zgodno$c¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

7. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora, a takze sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych na potrzeby
marketingu.

8. W oparciu o dane Uzytkownika Axpo moze podejmowac zautomatyzowane decyzje, w tym decyzji bedgcych wynikiem
profilowania, zwigzane z realizacjg Umowy lub przepiséw prawa.

9. W kazdym przypadku dotyczacym danych osobowych Uzytkownik moze sie z Axpo kontaktowac: telefonicznie, drogg

korespondencyjng lub poczta elektroniczng na adres privacy@axpo.pl.

§8.
KORZYSTANIE Z PLIKOW TYPU COOKIE

1. Serwis wykorzystuje pliki cookie, co oznacza, ze pliki te sg zapisywane w urzadzeniu, za pomoca ktérego Uzytkownik korzysta
z Serwisu. Pliki cookie zapisywane sga w celu usprawnienia korzystania z Serwisu i pozwalajg np. wyswietlac tresci, ktore sg
najbardziej uzyteczne dla Uzytkownika na podstawie historii jego korzystania z Serwisu.

2. Uzytkownik ma prawo w kazdym momencie korzystania z Serwisu zablokowaé mozliwos¢ zapisywania plikéw cookie, poprzez
zmiane ustawien dotyczacych plikdw cookie w ustawieniach przegladarki internetowej. W celu ponownego uruchomienia obstugi
plikdbw cookie nalezy ponownie zmieni¢ ustawienia przegladarki. Zapisane pliki cookie mogg by¢ w wiekszosci przypadkéw
usuniete przez Uzytkownika za posrednictwem przegladarki internetowej.

3. Przechowywane pliki cookie nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach Uzytkownika lub w oprogramowaniu
zainstalowanym w tych urzadzeniach.

§9
REKLAMACJE
1. Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych dostepu oraz funkcjonowania Ustug.
2. Reklamacje mogg by¢ sktadane za posrednictwem:
a) formularza z Serwisu e-BOK,
b) poczty elektronicznej (na adres e-mail: bok@axpo.pl),
c) korespondencyjnie (na adres zgodnie z informacjg z e-BOK, z faktury, ze strony internetowej),
d) telefonicznie (pod numerem telefonu: 22 452 53 00).
3. Rozpatrzenie zgtoszenia zwigzanego z Serwisem e-BOK nastapi w najszybszym mozliwym terminie w formie elektroniczne;j,
pisemnej lub telefonicznej. Termin realizacji tej ustugi bedzie zgodny ze standardami obstugi Klientéw Axpo.
§10
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Axpo zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:
a) wprowadzenie nowych lub nowelizacje obowigzujgcych przepiséw prawnych,
b) dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujagcym systemie informatycznym,
c) zmiany w ofercie.

2. W przypadku zmiany tresci Regulaminu, Axpo zamiesci na stronie Serwisu nowy tekst Regulaminu.

Axpo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia loginu Uzytkownika oraz hasta przez osoby trzecie.

4. Axpo nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu e-BOK, jezeli wynika to z btednej rejestracji lub btednego
logowania sie Uzytkownika.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dyspozycje zrealizowang za pomocg Serwisu.
6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego, oraz Ustawy o $wiadczeniu

ustug droga elektroniczng.
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